
PERJAN.IIAN KERJA SAMA

ANT,TRA

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KOTA SALATIGA
DEI{GAN

PT. PANORAMA INDAH PERMAI
(MANAJEMEN PENGELOLA SALOKA THEh{E PARK)

NOMOR 0s4 / HRD_GA/ PrP/XIr / 20 l_ 8
NOMOR 419 [oou /4ot .t t t / toe

TENT'ANG
PELAYANAN KESEHATAN

Pada hari ini Rabu tanggal dua bulan Januari tahun Dua ribu sem.bilan belas
{O2-Ol-2019}, yang bertanda tangan di baurah ini, kami :

I' R{JMAH SAKIT UMIIN{ DAERAH (RSUD} SALATIGA, berkedudukan di.JalanOsamaliki No.1"9, Kelurahan Mangunsari, Kecarnatan Sidomukti, f"t"Salatiga, 507_21 , d.alam Perjanjian ini diwakili oleh dr. sRI pAltftrir ;i{6SIIDARKo, [il.Kes setalru direktur R$UD tersebut, selanjutnya disebut
sebagai PIHAK pERTAIfiA;

II' Pr' PANORAMA INDAH PERMAI, manqiemen pengelota obyek taman vrisatabuatan dan agrowisata SALCIKA THEME p;inxl berkedidukan di JatanFie"tmawati No. 1s4, Desa Lopait, Kecamatan T\-rntang, Kabupatensemarang, dalam Perjanjian ini diwakili oleh rb. DAvrD saNToso
PmAgETYo selaku. Direktur Utama, selanjutnya disebut sebagai pIHAN
KEDUA;

(PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA secara bersama-sama disebut PARAPIHAK}
Sebelumnya PARA PIHAK terlebih dahulu me:nerangkan sebagai berikut,a' PIHAK PEITTAMA adalah Rumah sakit umum rlaerih Kota dalatigapenyelenggar? fasilitas pelayanan kesehatan termasuk penasgananlayanan kesehatan. kecetrakaan wisata maupun kecelakaan tci4a k;da;
_ pasien (wisatawan maupun karyawam) PIHAK KEDUA;b' PTHAK KEDUA adstlah perusahaan penyelenggara fasilits.s rekreasi $ffiktaman wisata buatan dan agrowisat , yang mernbutuhkan pelayanan

kesehatan untuk para wisatawan maupun karyawannya dari pIHAK
PERTAMA;

c- PASIEN PIFIAK KEDUA adalah wisatawan pengunjung maupunkaryawan/karyawati PII{AK KEDUA yang sah terdaft& paaa da.ta basermaupun data kornputer manajemen PIHAK KEDUA, yang dibuktikan
dengan tiket tanda rnasuk dan ID card kar5rawan/karyawati.

Selaqiutnya PARA PII{AK sepakat untuk mlngadaka:r kerja sarna bidangpelayrm.an kesehatan <jiengan syarat maupun klausul sebagai 6erikut:

Paraf Phk I Paraf Phk II
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Pasal 1

l.Urrdang-UndangNornor2gTahun2004tentangPraktekKedokteran;
2. Undang-U"d;; iin*"t 36 fahun 2oo9 tentang Kesehatan;

3. undang*u"d;; ir;;"; 44 Tahun 2OO9 tentang Rurnah sakit;

4.Undang-UndangNomor36Tahunz}L4tentangTenagaKesehatan;
5. tlndang-U"d;G r-ln*ot 38.Tahun 2014 tentang Keperawatan;

6. peraturan Walikota Salatiga No*o' 27 Tahun bOtZ tentang Pet*njuk

pelaksanaan Retribusi pef*i*rt"" Kesehatan Pada Rumah Sakit Umum

7 " 3fl"ffin \Malik'ffi salatiga Nomor 56 tahun 2016 rentang pembentrrkan,

Kedudukan, S,su*an Organi*"*i, T\rgas dan Fungsl Serta tata kerja Unit

pelaksan* ,*f.** fiumah -rf.ii U**r-nbaerah Pada dinas kesehatan;

8. peratrrran Daerah Kors SJ;ttg"-ur.ry1rt r-s jarrqr :olt- tentang Tarif

pelayanan f**"ft"t*" Badan Lalanan Umum fJaera'h-Rurnah Sakit Umum

Daerah;
g.PeratrrranWalikotasalatigaNornor.liTP"o20f6tentangPeraturan

Internal Rumah Sakit Umurrr Daerah \Hasp-ital by t'qys);^

1 0. Kepuruu*r, 
--wufitot* 

s.r"iig" 
- 
No*ot guolfsOT,,*OOp tentang Eadan

pengelola*r, R **f, Sakit I"i;; Daerah Kota balatiga sebagai Badan

LaYanan Umum DaLerah;

BAts I
DASAR HUKUM

BA}I II
RI-IANG LINGKUP PER.JANJIAN KERJA$}AMA

Pasal 2

RuangLingkupPerjanj,ianr**"u"*"meliputipelayanankeselratan
peravr;'atan IGD, rawatlalanr.r.**finap, serta tin4atcan lain yang diperlukan

oleh pasien PIHAK KEDUA **".rrtii ukuran stanclar pelayanan medis

sebagaimana mestinya'

BAB III
MEKA'NISMEDANPROSEDUTRPELAYANANKESEHATAN

Pasal 3
pAsIEN PXHAK KEDUA yang akan merninta pelayanan kesehatan dari PIHAK

PERTAMA wajib menunjukan/ membawa:
a.. Id entitas baik berrlpa ID Card llaryawan maupun Surat Keterangan

wisatawanlg.ns"qi.rlg ofy*k wisata serta membavi'ra surat jaminan dan

surat pengantar yang clitandatanga.nl oleh Pejabat yang berwenang, yaitu

direktur dan/atau mane.ger di lingkungan PIHAK KEDUA"

b. Surat p*ng;ri"r yn,rrg Aiiafamnya tercantum identitas penderita, hah dan

kelas perawatanit,"I***n fasilitas pelayanan kese,hatan terhadap yang

bersanlkutan, apabila PASIEN pIFIAK KEDUA mernerlukan perawatan

kesehatan dari PIHAK PERTA\'IA.
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c' Apabila PASIEN PIHAK KEDUA mengalami kecelakaan pada hari liburnasional malpun tanggal merah r***I, yang mana menyebabkan pASIEN
PIHAK KEDUA-tidak mendapatkan suratjamfnan dan *"i"ip*"ganran daripejabat PIHAK KIIDUA, maka p".*y*it^r, t,ersebut aaplt disusglkanselambat-la.rnbatny a 2 x 24 jarr- kjr;ja terikutnya.d' Lhrtuk petayanan rawat jalan, PASIiTN PITIAK xnnue. berhak mendapatkanpelayanan dari dokter umum maupurl dokter spesialis.e' Kglas perawatan yang akan diberikan kepada PASIEN PIHAK KEDUAacXalah sesuai dengan kelas yang tercantum dalam sunat pengantar dansrrrat Jamina.n yang diterbitkan oleh pejabat PIHAK KEDUA.f' Apabila kelas perawatan yang diminta ot"r, PIHAK KEDUA sesuai clengan
!]11*t Pengantar dan surat Jandnan ternyata penuh, maka PIHAK
PTDRTA'MA berhak untuk rnenernpatkan sementara PASIEN PIHAK KpDUApaLda satu kelas yang lebih tinggi dari permintaannya, 

-dararn 
tenggangwaktu maksimal 2 x 24 jam, 

.sedanrgkan selisih niaya 
"ait Lr** krsebutsesuai deng*n @rif yang berlaku di PIHAK pnnr,qhrle yang akanditanggung oleh PIIJAK KEDUA.

BAII IV
}]IAK NAN KEWAJIBAN PARA PIHA}(

(1) Hak PIHAK pERTAMA: Pasal 4

a' mendapatkan informasi data iclentitas catron PASIEN PIHAK KmDUAdalam rangka pemberian layanan kesehatannya;b' pembayar3n biaya layanan pengobat"n yarr[ [ehh diberikan kepadaPA'$IEN PIHAI( KffiDUA u"sutai mekanisire pembayaran sesuaiketentuan yang berlaku.

{2} Xewajiban PIHAK trERTAMA:
a' memberikan dreftar tarif layanan kesehatan terbaru kepada pIHAK

KEDUA, yang berlaku minimal satu tahun kalend** f.*4" feRA pIHAK;b' menyediakan fasilitas pelayanan kesehatan yrrng dibrt .hk*r, oleh
PIFIAK KEDUA, meliputi :

1. Ruang instalasi gawat darurat.
2. Ruang pemeriks&an rawat jalan.
3. Rawat Inap"
4. Kamar Perawatan.
5. operasi/tindakan pembedah;an (apabila diperlukan).6. Pemeriksaan penunjang medis.
7. 0bat*obatan.

c' Perneriksaanltindakan medis lainnya sesuai stzurdar kelayakan umfu.kkepenringan pengobatan PA.SIEN pIi{AK KEDUA.

Pasal 5
(1) Hak PIHAK KEDUA;

?. mendapat]<an fasilitas pelayanan kesehatan dari PIHAK pERTAITvIA;dan
b' mendapatkan claftar tarif pelayanan kesehatan terbaru yang berlaku

selama satu tahun kalender ker;ja.
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(2) Kewqiiban prHAK KEDUA:
a' menyerahkan data idenritas :*:l"pttry-N, yang akan diberikan fas,itaspelayanan kesehatan oreh ,IHAK pERiAM;, baik berupa data basemaupun surat jaminan dan surat pengantar ketilia akan'mendapatkan- pelayanan kesehatan;rlan
b' pembayaran jasa pelayanan kesehatSn kepada PIHAK PERTAMA sesuaimekanisme pembay*oan yang disepakati p;R; PIHAK.

BAE} VI
TARIF PELAYANAN KESEHATAN

(1) Tarif Felavanan ftlesehatan ,*trJ Xiu*,*pt *., berdasarkan kerentuanperaturan tarif pelayanan kese,hatar. yang berlaku di PIHAK PERTAMA.(2) A'pabita rerdapar perubah"; ;";ffir;; hrif layanan kesehatansebagaimana dimaksud pada 
"y1t 

jil J*i-rprnex pnRiAMl, maka prosespenyesuaian tarif tersebut wqiib clileritahukan ter.leuh 
-aahulu 

kepadaPIHAK KEDUA, sekurang+"r""g,"y; il 1"*pai n*r**t hari ke{asebelumnya kepada pejabat"plHAK XODUC.

CARA PEMBX+frJTN TAGIHAN

(u PIHAK PERTAMA akan *-r*rJffi'# kraim tagihan seriap awal bulanuntyk tagiha* bura.n seberumiya kepada pirrar KEDUA.(2) Berkas pengqjuql llaim hsrld, *eurg"i*"rra dimaksud ayat {1} kemr.rdiandi,irerifikasi oleh PIIIAK XndUe.
(3) Pembayaran akan dilakukan oleh I{HAK KEDUA paling lambat 15 (limabelas) hari keda, setelah PIIIAK KEDUA menerima tagihan dari pIHAKPEIRTAMA' Pembayaran dapat ditakukan secara tunailangsung kepadaBagian Keuangan RSUD salatiga atau iransr., dengan pemberitahuansebelumnya, melalui :

Nerma Bank : Bank Jateng Cabang SalatigaCeibang : Salatiga
NomorRekening : 1 0B3b002Og
At-as Nama : RSUD Kota Salatiga

(a) Jika dalam tenggang waktu r! llirrea nJlasl hari ker;ja sejak surat tagihan
PEMbAYATAN diKiTiMKAN OlCh PIHAK PERTAMA, dAN PIHAK KEDUA tidAKsegera melakukan pembayaran, rrraka PIHAK KEDUA akan dikenakansanksi denda ketenlambatan sebesar L o/oo (satu n"****Ur1 untuk setiapsatu hani keterlamtratan dengan batasan denda **k*i*um adalah sebesar
3 % {tiga persen} d*ri seluruh jumlal: total tagihan.

Para[ Phk I Paraf, Phk II
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(1) Perjanjian ini dimulai sejak ditanrlatangani oleh PARA PIHAK, dan berlaku
ggl1ma 24 {dua pr-eluh empat) bulan, *"hirrgg akan berakhir pada tanggal3l- Desember 2OZA"

(2) Pengakhiran secara lebih cepat maupun dihentikannya sementaraPerjanjian ini oleh salah satu PIFIAK selama perjanjian ini berlangsung,rn'aka PIHAK .tersebut wqiih untuk rnemberita"hufan terteU*r dahulu
ke;pada PIHAK lainnya minimal 3o ([iga puluh) hari kalender sebelumnya.(3) Penga.khiran maupun penghentian seuagaimana Ayat (z) dianggap sa.hapabila telah mendapat persetujuan dari pene pIHAIi.

{a) Perjanjian ini akan dievaluasi tiap-tiap 3 {tiga) bula-rr sekali, datram rangkaperbaikan progress ke{asama.

BAB VI
MASA BERLAK{.J PERJANJIAN

Pasral 8

BAE VII
KORESPONDENSI DAN KOMUNIKASI

Pasrel 9
Setiagl pemberitahlan,l persetujuan, perubahan dan hal-hal lain yang terkaitdengan korespondensi dan komunlkasi akan dinyatakan sah,' dal wajihditujuLkan kepada :

RSUD| SAI"ATIGA
Irlama. Personal In-charge
Bagian/Departemen
I.[ornor Hand Phone
Nomor Telepon
Alamat E*rnail

PT. PATTORAMA IITDATI PBRMAI
Nama Personal In-charge :

Bagian/Departemen :

Nomor Hand Phone :

IVomor Telepon :
Alamat E-rnail

Anrli Santoso, S.Kom
Bagian Keuangan R|IIJD Kota Salatiga.
08n326360999
(0298) 324074
l. i::l ii,,! ,,.i:i i;l,j,:;*iH?((g&,li Li,,l!.ii i,l

Wiratmoko
Finance
08]t 12617878
{02e8} 322266
l::,1 i: "{iJslgrl<q@sa1*i1 E,fl,tk ,[pm

BAB VIIN
KOI{DXSI DARURA'Ir {PCIRCE MAJfrU.&

Pasal 1O
(l)Yemg dimaksud Force Majeure dalam pedanjian kerja $ama ini arlalah

peristiwa-peristiwa yang terjadi diluar kekuasaan Kedua belah pihak yang
berakibat dapat dipenuhinya perjanjian kerja $ama ini. peristiwa
dlmaksud adalah : gempa bumi, errgin topan, banjir, kebakaran, tanah
lo:ngsor, wabah penyaklt, pemogokan uffilum, huru hara, sabotase, perang,
pemberontakan, revoltlsi dan peraturan kebijakan pemerintah/pengga.sa.'-'

Paraf Phk I Paraf Phk itr
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{2} Dalam hal terjadinya peristiwa .Fbrce Majeure, maka pihak yang terhalanguntuk melaksanakan kewajibarioSrs tidak dapat dituntut oleh lrihak
lainnya.. Pihak yang terkena Farce lulajeure wqiib me:mberitahukan adanya
peristivl'a Force Mwieure tersebut kepada Piha.k yallg lain secara tertulis
paling lambat 14 {empat belas) hari kalendei **Eirk, saat terjarlinya
peristiwa Force Maieure, yang dikuertkan oleh surat keierangan dari pejabatyang 'berwenang yang menerangkan adanya peristiwa " Force iWoiuuru
tersebut.

(3) Fihak yang terkena Forre Majeure wajib mengupay'akan dengan sebaik-
baiknya untuk tetap melaksanakr:m kewajibinnya sebagaimana cniafurdrluq ?erjanjian kerja sama ini segera selehh peristiwJ Force Majeuie
berakhir.

(4) Semua kerugian dan biaya yang diclerita oleh salah satu pihak sebagai
akihat terjadinya peristiwa Force Majewre bukan mempakan tanggung
jawab pihak yang lain.

BAEI IX
PMMUTUSAN KERJASAMA

Pasal 1 1
(1) Apabila PIHAK PITRT,A,MA dan atau FIHAK KEDUA tidak memenuhi

ketentuan ye.ng tsrcantum dalam perjanjian kerjasanaa ini dan terjadi
pelanggaran lgrhadap clausal-clausal tersebut rnaka masing-rn"*irrg
PI.HAK yang dimgikan herhak untuk melakukan pemlrtusan fruUunga;
kerja dengan tanpa mengurangi halc dan kewajiban Lrasirrg-masing pihak.

(2) sebelrrrn dilakukan pemutusan hubungan kerja, *af, pftrJh yang
berkepentingan waiib rnemberitahul<an maksud.nya terlebih dahulu *""*il
tertuli.s kepada pi.hak yang berszurgkutan selamhat-larnbatnya 1 (satu)
bulan sebelum pemutusan hubungan kerja dilaksanaLkan.

BA}3 X
PENYELESAIAN PERSELISIHAN

Pasal 12
(1) Apabila dikemudian hari terjadi perselisihan dalam penafsirarr atau

pelaksanaan ketentuan-ketentuan dari Perjanjian Kerjasama ini kedua
belah pihak sepaka.t akan menyelesaikan secaril musyawarah;

(2) Bilamana yang tersebut pada ayat (1) pasal ini tidak clapat diselesaikan
secara musyawarah, maka tentang pedanjian ini clan segala akibatnya,
kedua belah pihak memilih tempat kedudukan hukurn y*ng tetap dan
tidak berubah di Kantor Kepaniteraan pengadilan Negeri $alatiga;

{3} Selama proses penyelesaian perselisihan berlangsurrg kedua behh pihak
tetap melaksanakan kewajiban-kewa,iibannya rnenurut isi perjanjian
Kerjasama ini.

Paraf Phk I Paraf Phk II
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BAB XI
LAIN..IAIN

(1)

(2)

(3i

Pasa-l 13 diatur d.alarn.Perjanjian

*!?t.?:-ii:::.ffi?#'e#i#,[$ffij$gr*uur'3lH

tktry;*l*fu xlH?fffi1t6ffi16*1"t*nsffirh
masing sarrla nunYinYa diatas t

',i:ffi",;il,*uffi 
*Iffi*^ ffi#ft*1T::daungani 

dan

iTHi"iS?il,#1.:****''t*t*g?ffi ild:,*ltlfi lt"#Bt'x'''"n
diPatuhi dan d

BAE XII
PENTITUP

Pasal L4

Dernit<ian perjanjian ini ditandffiffii' pada .1ffi-fl-f'Tm*:'3t|E
Hffffi"-E Hxtr ffii[itr",#*rTE:"u"o"* 

--**r'i"[g" sah dan

berkekuatan pembuttian yang sama dan seimbang'

PIHAK KEDUA,
DIREKTUR UTAMIA

PTTENON*,MA INDAI-I PERMAI

PIHAB" PER'TAMA

DIREKTUR UPT RSUD PADA
SA1ATIGADINAS P.

*

NIP. 19650 7 200212 1 001

ilU & h'L k-L1. RSUD KOTA SALATIGA
LISITIYONO, S. keP. IvI. Kes

Saksi-Saksi:

ud-1Y ? )(

dfi/ln1a
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2. VI. PANORAMA INDAH PERMAI :

}N )

TN.plu{u} SANTOSO F',RASETYQ

i.

T'1

t

\
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